VsSeobecné dodaci a platebni podminky

1 Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“) spoleé¢nosti
MICRORISC s.r.o.
Prémyslova 1275, Valdické PFedmésti, 506 01 Ji¢in, Ceskd republika
Spisova znacka: C 14692 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
IC: 25921681
DIC: CZ25921681
Telefon: +420 493 538 125

E-mail: sales@microrisc.com

Web: https://www.microrisc.com/cs

(dale jen ,prodavaijici®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prdva a povinnosti proddvajiciho a fyzické osoby, kterd uzavira
kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, nebo v rdmci své podnikatelské ¢innosti, a
to at uZ jako fyzickd nebo pravnickd osoba (dale jen: ,kupujici“), prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance https://shop.iqaros.cz/ (déle je ,internetovy obchod”), dale prostfednictvim
objedndvky zaslané e-mailem bud na sales@microrisc.com nebo konkrétnimu pracovnikovi obchodniho
oddéleni, a také telefonicky.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

2 Informace o zbozi a cenach

1. Informace o zboZi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého
zboZi v katalogu internetového obchodu. Nenajde-li zajemce informace o poZadované soucdstce v uvedenych
zdrojich, muZe zaslat pisemnou poptavku. Tyto informace vzZadném pripadé nenahrazuji originalni
dokumentaci vyrobce, ktera ma vidy prednost prfed informacemi uvedenymi v katalogu internetového
obchodu. Prodavajici neruci za odchylky technickych parametrd souéastek vyrobcl oproti jejich originalni
dokumentaci.

2. Ceny jsou uvadény v KC a primarné bez DPH. Jsou-li ceny véetné DPH, je to uvedeno v popisu. Ceny zboZi
zUstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje
sjednani kupni smlouvy za individudlné sjednanych podminek.

3. Vinternetovém obchodé jsou zverejnény informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytnuti obchodni slevy oproti cenam uvedenym v ceniku zboZi a sluzeb. V
pfipadé objednaného mnozstvi vétsiho, nez se uvadi v ceniku zboZi a sluzeb nebo jedna-li se o ramcovou
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objednavku, je moZno pro sjednani lepsi prodejni ceny zaslat pisemnou poptavku. Slevy nejsou narokovatelné
a nelze je navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.

5. Obrézky zbozZi umisténé v katalogu internetového obchodu jsou pouze ilustrativniho charakteru.

3 Objednavka a uzavreni kupni smlouvy, potvrzeni objednavky

Objednavky na zboZi mohou byt uskute¢fiovano témito zplsoby:

e e-mailem,
e prostfednictvim internetového obchodu,
e telefonicky, a to pouze v pracovnich dnech od 7:30 do 16:00 hod.

K uzavreni kupni smlouvy dochazi jiz odeslanim objednavky kupujicim.

Kazdému kupujicimu, ktery vystavi objedndvku, je pfidéleno ¢&islo objednavky (&islo zalohové faktury). Cislo objedndavky
je vzdy uvedeno na dodacim listé a na fakture. U fyzické osoby spotfebitele (koncového zakaznika) nemusi byt uvedeno
¢islo objednavky, 1CO a DIC.

Objednavka musi obsahovat:

e nazev firmy, jméno, adresa, Cislo telefonu (e-mail)

e (islo objednavky, datum vystaveni,

e 1CO, DIC,

e zpUsob dodani zbo7i,

e objednaci ndzev zbozi podle katalogu nebo ceniku prodavajiciho,
e pocet kusu.

Potvrzeni o Uspésném provedeni objednavky v internetovém obchodé je provedeno automaticky systémem na e-
mailovou adresu kupujiciho. Potvrzeni objednavky e-mailem je provedeno nejpozdéji nasledujici pracovni den. Pokud
nejsou zndmy nékteré dodaci terminy objednanych poloZek, prodavajici potvrdi nejdfive zndmé polozky, a v co
nejkratSim mozném terminu zbyvajici.

4 Platebni podminky

Cenu zbozZi a pfipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mizZe kupujici uhradit nasledujicimi
zpUsoby:

e v hotovosti — zboZi je moZno zaplatit hotové pfi prevzeti v provozovné firmy,

e bankovnim prevodem (zalohova faktura) - pfi platbé na zalohovou fakturu (na ucet kupujictho musi byt
pfipsana cela fakturovana ¢astka, teprve poté bude zboZi kupujicimu odeslano),

e paypalem,

e kreditni kartou,

e dobirkou — cenu zboZi zaslaného na dobirku plati kupujici pfepravci pfi dodani; na dobirku je zasilano zboZi
pouze v rdmci Ceské republiky,

e prodej na fakturu — pouze kupujicim, se kterymi prodavajici uzaviel ramcovou kupni smlouvu, a ktefi uhradili
vSechny predchozi faktury v terminu splatnosti; splatnost faktury je 14 dni, jako variabilni symbol uvede platce
Cislo faktury.

V ptipadé objedndavek se zvolenou ¢aste¢nou expedici, musi byt platba uhrazena celd ptredem.
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5 Zpusob dodani zbozi

Zbozi ze skladu je expedovano zpravidla nejdéle do tfi dnl od doruceni objednavky. Pokud zboZi neni momentalné na
skladé, je dodaci Ih(ita sdélena pfi potvrzeni objednavky. Dodaci terminy na vétsi mnozZstvi nebo na polozky, které
nejsou uvedeny v ceniku, budou sdéleny na zakladé pisemné poptavky.

Ptred potvrzenim a odeslanim objednavky ma kupujici na vybér tyto zplsoby zaslani zbozi:

e vse je skladem — zasilka je odeslana zpravidla nejdéle do tfi dn,

e vse v jedné zasilce — v pripadé, Ze nékteré zbozi neni skladem, vSechno zbozi je odeslano v jedné zasilce po
naskladnéni kompletni objednavky,

e dodani ve vice zasilkach — zpravidla do tii dnl je odeslano zboZi, které je momentalné skladem, ostatni polozky
jsou evidovany a zaslany v dalsi zasilce (zasilkach); kupujici je o dodacich terminech predem informovan;
zvysené naklady na prepravu ve vice zasilkach (zejména dopravné a clo) hradi kupujici; dodani ve vice zasilkach
je poskytovano na vyzadani ze strany kupujiciho.

PFi zasilani zboZi mlze kupujici vyuzit tyto zpUsoby:

e GLS — pfi zasilani zboZi Uctuje proddvajici za kazdou jednotlivou zasilku prepravné dle platného ceniku
pfepravce,

e 0sobni odbér — zboZi Ize vyzvednout na adrese MICRORISC s.r.o., Primyslova 1275, Valdické Pfedmésti, 506
01, Ji¢in, Ceska republika.

Balné neni uc¢tovano.

6 Vraceni zbozi

1. Dle zadkona ¢. 367/2000 ma kupujici pravo zbozi vratit do 14 dnd od doruéeni. Toto pravo je podminéno
nakupem jako nepodnikajici fyzicka osoba. ZboZi musi byt v plvodnim obale, nepouzité, se vsemi nalezitymi
doklady. Jakmile bude zboZi doruceno, bude prekontrolovan jeho stav, poté budou vraceny penize ve Ihité 14
dn(. Vracena castka bude vZdy snizena o cenu dopravy.

2. Rozsah, podminky a zpUsob uplatnéni reklamace upravuje Reklamacni fad:
(https://www.wobchod.cz/pdf/reklamacni_rad.pdf).

3. Clensky stat EU, jeho? pravni predpisy bere prodavajici za zéklad pro vytvoreni vztah( se kupujicim, je Ceska
republika. V pfipadé sporu ze smlouvy je rozhodnym pravem pravo CR a mistné ptislusnym soudem je soud
urceny dle Obcanského soudniho fadu. Prodavajici bude s kupujicim jednat za trvani zdvazku v ¢eském ci
anglickém jazyce a v tomto také poskytne kupujicimu smluvni podminky a dalsi ddaje. Se stiznosti, podnétem
¢i dotazem se kupujici miiZe také obratit na Ceskou obchodni inspekci.

7 Technicka podpora

V pfipadé technickych dotazli se kupujici miZe obratit na technickou podporu na e-mailové adrese
support@microrisc.com.

Ke vsem vyrobkim firem, které prodavajici obchodné zastupuje nebo je jejim vyhradnim distributorem, muze
prodavajici na vyzadani dodat originalni, kompletni a aktudlni technické parametry a je schopen poskytnout dalsi
specifické udaje, pfipadné muize s kupujicim dohodnout zaskoleni pfi obsluze zakoupeného zboZi. Seznam vyrobcl je
uveden na webovych strankach https://microrisc.com/cs.
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8 Zpétny odbér zbozi

Prodavajici zajistuje zpétny odbér u ného zakoupeného zbozi, baterii a akumulator(, v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Kupujici je opravnén odevzdat staré zboZi pfi ndkupu nového obdobného zbozi, nebo baterii ¢i akumulator(
v sidle spolecnosti proddvajiciho. Zpétny odbér se vztahuje na staré zboZi a baterie v mnoZstvi odpovidajicim
zakoupenému zboZi. Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se smésnym
odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu urcenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech jejich zpétného
odbéru. Uvedena zatizeni a odpady budou dale vyuZity k vyrobé novych zatizeni. Nebezpecné a skodlivé latky z téchto
zafizeni a odpadd mohou poskodit Zivotni prostiedi ¢i lidské zdravi.

9 Ochrana osobnich udaju

Vice viz Zasady zpracovani osobnich tdaji dle GDPR: https://microrisc.com/upload/files/2018-05-23/gdpr-web-
microrisc-cz.pdf

Obchodni podminky jsou platné od 24.8.2020.
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